TaS
VERSICHERUNGSMAKLER
GMBH - DUSSELDOREF ®

Merkblatt fiir den Schadenfall

Schéaden sind unverziglich uns oder dem Versicherer zu melden.
Beantworten Sie bitte die Fragen in der nachfolgenden Schadenanzeige vollstdndig und wahrheitsgemaf.
Bitte &ul3ern Sie sich auch unbedingt zur vermutlichen Schadenhéhe.

Um die Bearbeitung lhres Schadens zu beschleunigen, bitten wir Sie, uns noch folgende Unterlagen
zu Ubersenden:

o bewertetes Verzeichnis aller zerstdrten, beschadigten und abhanden gekommenen Sachen
(Schadenaufstellung);
bei Diebstahl und Raub von Bargeld ggf. auch einen Kassenbuchauszug,

e vorhandene Kaufbelege oder Wertnachweise zu zerstérten und abhanden gekommene Sachen,

e Fotos oder Videos von der Schadenstelle,

e Buchungsunterlagen fur das laufende Geschéftsjahr und die drei Vorjahre (BWAs, Bilanzen mit GuV)
bei Betriebsunterbrechungsschéaden.

Lassen Sie entwendete Kunden-, Scheck- und Kreditkarten, Sparbiicher und andere sperrfahige
Urkunden unverziglich sperren, und beantragen Sie gleichzeitig das Aufgebotsverfahren fir entwendete
aufgebotsfahige Urkunden, z.B. Wertpapiere.

Ferner bitten wir Sie, die zerstorten und beschadigten Sachen geraume Zeit aufzubewahren, da sich der
Versicherer das Recht zur Besichtigung durch einen eigenen Mitarbeiter oder Gutachter vorbehalt.

Falls noch nicht geschehen, dann benachrichtigen Sie bitte zu Diebstahl-, Einbruchdiebstahl-,
Vandalismus- und Raub-Schaden unverziglich die zustandige Polizeidienststelle. Das gleiche gilt fur
Feuerschaden, sofern auf strafbare Handlungen zurlickzufiihren, und Schaden unbekannter Ursache;
auch bei Glasschaden.

Zudem bendtigt die Polizei zeitnah zur Meldung ein Verzeichnis evtl. abhanden gekommener Sachen.
Davon hétten wir dann gerne eine Kopie.

Das Aktenzeichen der ermittelnden Staatsanwaltschaft bitten wir, gleich nach Bekanntwerden an uns
weiterzuleiten; ebenso, nach Erhalt, den Einstellungsbescheid.

Sollten abhanden gekommene Sachen wieder aufgefunden werden, oder sollten Sie weitere Einzelheiten,
z.B. Uber den Tater, in Erfahrung bringen, dann lassen Sie uns das bhitte sofort wissen.

Bitte sorgen Sie auch dafir, dass keine weiteren Schaden entstehen kénnen (Schadenminderungspflicht).
Stimmen Sie den Umfang von Schadenbeseitigungsmal3nahmen mit uns ab. Keine Alleingange, denn
diese verursachen regelmafiig Probleme.

Beauftragen Sie nicht den erstbesten Betrieb, der sich spater als der teuerste herausstellt, mit weiten
Reparatur-/ Renovierungsarbeiten. Holen Sie bitte Kostenvoranschlage ein und informieren Sie uns
vor Beauftragung.

Die Reparatur beschadigter oder zerstdrter Scheiben kénnen Sie in Auftrag geben. Veranlassen Sie bitte
Ihren Glaser, nach den zwischen Versicherern und Glaserhandwerk vereinbarten Bedingungen
abzurechnen und Ubersenden Sie uns zu gegebener Zeit die Rechung.

Sie mussen bei bestehender Gewahrleistung ggf. fur die vom Schaden betroffenen Gegenstande Ihre
Rechte wahren und Gewahrleistungsanspriiche gelten machen.

Wir werden alles dafir tun, dass der Schaden zu lhrer Zufriedenheit abgewickelt wird.

Ihre
T& S Versicherungsmakler GmbH


distributed


Brand I:l
Einbruchdiebstahl O Dr ®
Finoruchdicbet 5 GMBH - DUSSELDORF
Sturm ] Mandelheimer Weg5 40472 Dusseldorf
Glas (| Fon: 0211/422600-0  Fax: 0211/ 422 600-10
Sonstige I:I info@ts-versmakler.de www.ts-versmakler.de
Versicherungsnehmer: Versicherer:
VS-Nr.:
Schaden-Nr.:
Unser Aktenzeichen: Vermutliche Schadenhéhe in €:
1.a) Wann trat der Schaden ein? 1.b) Wann wurde der Schaden festgestellt?
Datum Uhrzeit Datum Uhrzeit
2.a) Wo ereignete sich der Schaden? 2.c) Handelt es sich um ein Einfamilienhaus? I:I
(Ort, StraRe, Haus-Nr., Raum, Etage) Mehrfamilienhaus? [_]
2.d) Sind Sie Mieter O
Eigentimer D
2.b) Was wurde vom Schaden betroffen? 2.e) Wer hat den Schaden entdeckt?
Hausrat D Einrichtung u.Waren D Gebaude D
3. Schadensmeldung 4. Es wurde Anzeige erstattet am
am: bei der Polizeibehdrde
an: AZ oder Tagebuch-Nr.
5. Wer hat den Schaden verursacht, bzw. haben Sie irgendwelche MutmaRungen Gber den Tater?
6. Wessen Eigentum sind die vom Schaden betroffenen Sachen (Adresse und Telefonnummer)?
7.a) Der Eigentiimer dieser Sachen lebt mit dem VN in hauslicher Gemeinschaft? Ja I:l Nein I:l
7.b) Der Eigentimer hat dem VN diese Sachen zum persénlichen Gebrauch (iberlassen? Ja I:l Nein I:l

8.a) Sind Bargeld, Wertpapiere, Sparblcher, Gold-, Silber-, Schmucksachen oder Sammlungen
vernichtet oder gestohlen worden? Ja EI Nein EI
8.b) In welchem(n) Behaltnis(sen) haben sich diese Sachen befunden?
8.c) War(en) das/die Behaltnis(se)
verschlossen? Ja El Nein El
8.d) War(en) das/die Behaltnis(se) gegen Wegnahme gesichert? Ja |:| Nein |:|
Wenn ja, wie?

8.e) Wo waren die Schlissel?

8.f) Waren die Schmuck-, Gold-, Silbersachen aufter Gebrauch? Ja[] Nein []
Wann wurden sie zuletzt getragen?

9.a) Sind die vom Schaden betroffenen Sachen
noch anderweitig versichert? Ja I:I Nein I:I
9.b) Wenn ja, bitte Namen des Versicherers, Art und Héhe der Versicherung sowie Versicherungs-

schein-Nr. angeben:

9.c) Wurden fir diesen Schaden dort bereits
Ersatzanspriiche gestellt? Ja EI Nein EI

10. Wie hat sich das Schadenereignis zugetragen? (Bitte eine ausfihrliche Schilderung, ggf. auf einem Beiblatt mit Skizze)

11.a) Haben Sie wegen der vom Schaden betroffenen Gegenstande auch Anspriiche gegen Dritte? Ja I:I Nein I:I

11.b) Wenn ja, weshalb, gegen wen und in welcher Héhe?

11.c) Ggf. Name, Anschrift des Versicherers, Versicherungschein-Nr.
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Bei Einbruchdiebstédhlen bitte beantworten

12.  Sind Einbruchsmerkmale erkennbar? Ja |:| Nein |:|
Wenn ja, wo (z. B. Beschadigungen an Wanden, Fenstern, Schléssern)

13.a) Die Diebe benutzten zum Offnen Nachschlissel |:| die Originalschlissel El Dandere Mittel

13.b) Um was fiir ein Schloss handelt es sich?

13.c) Wo befanden sich die richtigen Schlissel?

Bei Einbruch in Kfz bitte beantworten

14.a) Art des Fahrzeuges (z.B. Pkw, Lkw) |14.b) War das Fzg. zur Tatzeit verschlossen? 14.c) War der Gebrauch des Fzg. beendet?
Ja D Nein D Ja D Nein D
|15.a) Wie lange stand das Fahrzeug am Tatort? 15.b) Warum stand es dort?

Bei Fahrraddiebstahl bitte beantworten

16.a) Wie lange stand das Fahrrad am Tatort? 16.b) Warum stand es dort? 16.c) War der Gebrauch beendet?

Ja EI Nein D

|17. Wie war das Fahrrad zur Tatzeit gesichert? [ durch Fahrradschloss [ durch

Bei Leitungswasserschaden bitte beantworten

18. Es st eine Kaltwasseranlage D Warmwasseranlage D Zentralheizungsanlage I:l betroffen.

19.a) Was ist die Ursache?
19.b) In welchem Stockwerk und Raum ist Wasser ausgetreten?

19.c) Name des Mieters:

20. Bei wem hat das ausgetretene Leitungswasser Schaden angerichtet (Name, Stockwerk, Raum)

Bei Sturmschaden bitte beantworten

21.  Wann sind die Dacher der beschadigten Gebaude letztmalig griindlich iberholt worden?

22.a) Bestehen andere Sturmschaden in der ndheren Umgebung? 22.b) Wenn ja, wo und welcher Art?

Ja D Nein I:l

|23. Durch welche Umstande ist ein Sturm als Schadenursache erwiesen (z.B. Wetteramt)?

Bei Glasschaden bitte beantworten

24.  Wie groR ist die vom Schaden betroffene Scheibe? cm_ X cm
25.a) Glasart der Scheibe? 25.b) Wer repariert? 25.¢) Voraussichtlicher Preis der Reparatur?
€
|26. Material des Rahmens: 27. Verwendungszweck der Scheibe:
27. Schadenaufstellung (ggf. auf Beiblatt) Schadenumfang Wiederbeschaffungspreis in €
Genaue Bezeichnung der vom Schaden betroffenen Genaue Beschreibung der Schaden, Art und Umfang
Gegenstande mit Angaben iber Art, Qualitat und der Beschadigung

Lfd. Nr.  Anschaffungsjahr

1
2
3
4
5
Sind Sie vorsteuerabzugsberechtigt? Ja D % Nein D
Bei Entschadigung bitte ich um einen Verrechnungsscheck EI Uberweisung El auf das Konto Nr.:
bei: Bankleitzahl: Kontoinhaber:

Wann wurde der Versicherungsschein eingeldst bzw. der Beitrag fiir das laufende Versicherungsjahr an wen bezahlt?
Am: An:

Es wird hiermit erklart, daB die vorstehenden Fragen und die Schadensaufstellung wahrheitsgemaR beantwortet bzw. erstellt wurden.

BewuBt falsche Angaben kénnen den Verlust des Ersatzanspruches bewirken. Eventuell vorhandene Reste der beschadigten Sache(n)

miissen bis zur Freigabe durch die Gesellschaft aufbewahrt werden.

(Versicherungsnehmer)

Per Email senden
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